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1 Predmet razpisa 
 in 

 

, ter organizacija servisne 
 

, vsaj 1 x letno
delovanje celotnega nadzorno krmilnega sistema. S sistemskimi preventivnimi pregledi se zagotovi pregled 
delovanja sistema, kontrola posameznih funkcionalnosti in odprava ugotovljenih nepravilnosti in napak. 
Sprotno se izvaja vse potrebne nadgradnje in posodobitve, tako programske, kot strojne opreme (tudi 
varnostne posodobitve operacijskih sistemov). 

2 Preventivni pregledi in interventni servisni posegi 
Izvajalec bo izvajal aktivnosti preventivnega 
intervencijskim servisnim posegom. 

2.1 Preventivno  
Preventivno v

kot celote 
sistema. V nadgradnje 
aplikativne opreme, testiranja vgrajene opreme, sprotno odpravljanje zaznanih napak in pomanjkljivosti ter 

 
V  rednih posodobitev z varnostnimi in sistemskimi popravki na sredstvih, 

 
V kolikor izvajalec pri izvajanju posodobitve ne more zagotoviti nemotenega delovanja in bo s tem sistem 

 
 
Preventivno v

 . Opis del 
nepredvidenih okvar, menjav strojne opreme, optimizacija sistema se podrobno specificira v izdanem 
delovnem nalogu, ki ga potrdi skrbnik sistema. Razen nepredvidenih okvar se vsa dela predhodno uskladi 

Vsi posegi, pregledi in spremembe morajo biti na koncu meseca 
podrobno dokumenti u. 
 
Naloge preventivnega  

 . 
 Zagotavljanje varnostnih kopij sistemov in podatkov, ter v primeru izpada vzpostavitev prvotnega 

stanja delovanja. 
 Zagotavljanje pravilnega delovanja strojne opreme, sistemske programske opreme in aplikativne 

programske opreme,  ter pregled in odprava napak.  
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nemoteno delovanje sistema ter delovnih postaj.  
 

varnostne luknje je potrebno popravke namestiti nemudoma. 
 . 
 Izvedba testiranja po vsaki nadgradnji  
 

poskrbi, da aplikativna programska oprema deluje nemoteno, oziroma se po potrebi uskladi z novo 

delovanje aplikacijskih in strojnih komponent po vsaki posodobitvi. V primeru pojava napake mora 
.   

 

pomembnih delih sistema, kot npr.: 
- , odzivnost aplikacij, 

delovanje  
- virtualno okolje  
- periferne opreme na trasi, 
-  
- delovanje baz podatkov, 
- servisnih storitvah (vhodnih in izhodni podatki), 

 

Windows, Ilo) in baze podatkov.  
 Testiranje , ki jih pokriva  npr. 

) in po potrebi 
posodobitev dokumentacije  neprekinjenega poslovanja. 

 
 

o  
o datum namestitve varnostnih popravkov, 
o  
o dostopi,  
o kapacitete sredstev,  
o status izvajanja varnostnega kopiranja sistemov in baz podatkov, 
o izpadi sistemov, 
o varnostni incidenti. 

 

 

2.2 Pregled krmilnih lokalnih postaj 
Krmilne lokalne postaje se nahajajo v elektro h klica v sili in pogonskih centralah. Izvajal se bo 
osnovni pregled strojne opreme; zamenjava baterij v lokalnih postajah. Pregled se izvaja 1x letno oz. ob 
okvari. 
 
Ponudbena cena mora zajemati vsa dela enkratnega redn
sistemske in aplikativne programske opreme v nadzornem centru in pogonskih centralah, ter celoten pregled 
krmilnih lokalnih postaj (LP).  
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Predor / pokriti vkop/ 
lokacija  

 Dobavitelj opreme 

Vodole   2 2 Technix 
Cenkova 2 7 Technix 

 0 2 Technix 
RNC Slovenske 
Konjice 

1 0 Technix 

Skupaj 5 11  
    

 

3 Varnost in nadzor  

3.1 Informacijska varnost 

  
 

   
 
Ponudnik mora pri v
27001:2022. 

Zahteve: 
- O

sistemske posodobitve na aplikativni in strojni opremi, ki so potrebne za neprekinjeno delovanje NKS. 
- I

. 
- 

strojne in programske opreme, na straneh Si-CERT-a, obvestila URSIV-  
- I

. 
-  
-  

-teh. Med sistemi ni dovoljena uporaba enakih 
poverilnic. 

-  
-    
- Izvajalec mora uporabljati varne protokole komunikacije pri izmenjavi podatkov med sistemi in 

  
- Izvajalec mora skrbeti za sprotno izvajanje aplikativnih popravkov v primeru ugotovljenih varnostnih 

pomanjkljivosti. 
- Izvajalec mora skrbeti za varno izvajanje procedur dostopa do podatkov. 
- 

   
- okviru 

in povezavi z Microsoft domeno. 
- 
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izvajalcem izvede varnostne in penetracijske teste. 
nepravilnosti. 

3.2 Zagotavljanje neprekinjenega delovanja in varnostno kopiranje 
Obveza izvajalca je zagotavljanje neprekinjenega delovanja  in izvajanje varnostnega kopiranja vseh delov 
sistema in podatkov, ki so potrebni v procesu obnove morebitne izgube podatkov ali celotnega sistema.  
 
Zato mora izvajalec:  
- Zagotoviti dokumentacijo postopkov neprekinjenega delovanja. 
- 

celotnega sistema.  
-  

    
-  neprekinjenega 

  

3.3 Nadzor nad izvajalcem 
  

- 
rezultate neodvisnih revizijskih pregledov in / ali pregledov notranje revizije izvajalca,   

- 
   

- 

sistemov v DARS, z 
tveganja, povezana z neprimerno uporabo informacijskih sredstev. 

vse ostale, ki uporabljajo 
informacijsk  Izvajalec bo po podpisu pogodbe seznanjen z internimi navodili za 
uporabo informacijskih sistemov.    

3.4 Omejitev dostopov 
 programskega 

vidika, kot tudi z vidika dostopov upravljavskega oziroma operativnega osebja.  

3.5 Daljinski dostop izvajalca do sistemov 
Daljinski dostopi do sistemov morajo biti kontrolirani in izvedeni skladno z zahtevami in politiko tovrstnih 

 

sistemske infrastrukture in ga predati 
 

Daljinski dostop do delovnih postaj, na katerih svoje delo opravljajo uporabniki, mora predvideti korak 
odobritve uporabnika. Sistem mora pred vzpostavitvijo povezave na zaslonu prikazati zahtevo/obvestilo o 

a delovno postajo brez 
potrditve nadzornika niso dovoljene, razen v izjemnih primerih in po predhodnem dogovoru in potrditvi 
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4 Usposobljenost ponudnika 
 instalirani 

na objektih. 

4.1 Seznam sistemske opreme 
V spodnji tabeli je podana uporabljena sistemska programska oprema v napravah NKS: 
 

Predor / pokriti vkop/ 
lokacija (stre  (delovna postaja) 

Lokalne postaje 
(MSKE60) 

Vodole   MS Win server 2016 
Standard + MS SQL server 
2005 + Iconics Genesis + 
Cybro OPC server + 
Aplikativna programska 
oprema 

MS Win XP + Iconics 
Genesis + Aplikativna 
programska oprema 

CYPro + Aplikativna 
programska 
oprema 

Cenkova MS Win server 2016 
Standard+ MS SQL server 
2005 + Iconics Genesis + 
Aplikativna programska 
oprema 

MS Win XP + Iconics 
Genesis + Aplikativna 
programska oprema 

CYPro + Aplikativna 
programska 
oprema 

   ////////////////////// /////////////////// CYPro + Aplikativna 
programska 
oprema 

RNC Slovenske 
Konjice 

//////////////////////// MS Win 10 Pro + 
Iconics Genesis + 
Aplikativna 
programska oprema 

//////////////////// 

 

5 Intervencijski servisni posegi 
, in zagotovitev nemotenega 

delovanja sistema, ter  
 

 
osebja  izvajalca na 

, ali uro v dnevu.  

 

5.1 Cenik urnih postavk v primeru interventnih posegov 
V primeru najave okvare na nadzorno krmilnem sistemu 
okvare 
ponudbenimi cenami urnih postavk. 
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6  
 naslednje aktivnosti izvajalca: 

- naloge opredeljene v poglavju p ; 
- p

aktivnosti za odpravo napak se izvaja, dokler ni napaka odpravljena),  
- stalna postavitev testne konfiguracije nadzornega sistema z lokalnim krmilnikom v tipski 

napake na terenu, 
- zagotavljanje stalne zaloge osnovnega nabora rezervnih delov, ki so nujno potrebni za delovanje 

nadzorno krmilnega sistema, 
- s , 
- i

napakah, ki so bile pri pregledu zaznane ter z potrebnimi ukrepi za odpravo le teh, 
- vsa dela, ki jih izvajalec opravlja na sistemu preko daljinskega dostopa (monitoring sistema, 

diagnostika napak, kontrola delovanja). 
 

7 Razvrstitev napak 

7.1 N1  napake 
Napake in okvare zaradi katerih vitalni deli sistema ne delujejo, oziroma so zaradi njih motene funkcije 

zahtevajo zaprtje predora. Oznaka teh 

ukrepanje.  
V to skupino sodijo napake:  

- izpad shematskega vmesnika SCADA, 
- izpad komunikacije z napravami.  

7.2 N2  napake 
Napake in okvare zaradi katerih vitalni deli sistema delujejo nemoteno, oziroma deluje tako, da vodenje in 
nadzor poteka nemoteno. Oznaka teh napak je N2 (napaka druge prioritete) in predstavljajo drugo prioriteto 
intervencije. V to skupino sodijo vse napake, ki niso vitalnega pomena. 

8  
 

Prioriteta napake 
odprave 

Odprava napake 

N1 30 minut  
N2 30 minut  

 
 

N1 

Skrajni rok vzpostavitve 

pogodbe. 
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N2 

 

 ustrezno 
 

 

9  
Popravila na napravah nadzorno krmilnega sistema in podpornih sistemov se izvedejo na osnovi 

za je ki 
mora podati opis napake in specifikacijo vseh za odpravo napake.  o  posegu se 
pripravi v sklopu delovnega naloga in ga in  

Pri nastanku okvare Nadzornik prometa najprej obvesti elektro- DARS ESV (razen pri napakah 
N1 ko zaradi okvare vitalni deli sistema ne delujejo, oziroma so zaradi njih motene funkcije nadzora in vodenja 

potrebno celo zapirati predor ). 

Za  intervencijska ter preventivna dela podpisuje delovne naloge elektro  ali skrbnik pogodbe. 

 

 
odzivnost). na in kilometrina se posebej ne ampak se to v 
ceno storitvene ure (velja za preventivne ter intervencijske servisne posege). 

ajalca. 
Osnova za 
nalog, v katerem je podan opis napake in njena odstranitev ter specifikacija vgrajenega materiala. 

10 Rok izvajanja 
Rok izvajanja pogodbenih obveznosti je 24 mesecev od sklenitve pogodbe. Pogodba 
pogodbe. Ob uvedbi v delo se naredi zapisnik. 

 

11 Dobava rezervnih delov 
 Izvajalec bo vse 

v skladu z veljavnim cenikom, ki pa jih ali pa v celoti zavrne v 
kolikor bistveno odstopajo od    

 

V primeru, da se rezervni deli oziroma oprema spremeni, ali dopolni z novimi deli, lahko izvajalec na podlagi 

em ceniku. 

 

 

 

 AC  Maribor, 

  Sobota. 
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12 Podpis  
Izvajalec del bo pred del, sklenil pisni sporazum o  

mora dela opraviti kvalitetno in strokovno pravilno ter pri tern dosledno  navodila za varno 
opravljanje del. 

13 Daljinski dostop 

 Daljinski dostop je namenjen za 
monitoring sistema, za diagnostiko napak in kontrolo delovanja. 

14 Zaloga rezervnih delov 
Rezervne dele v spodnji tabeli mora imeti izbrani zalogi. 

 

 Rezervni del 
1. Krmilnik Cybro-2-230E 

2. Modul pretvornik CAD-232- A2 
3. Napajalnik SL 10.100 

4. Napajalnik PS 80 

5. Switch 08-port 10/100 

15 Usposobljenost 
Ponudnik mora biti ustrezno usposobljen za kvalitetno opravljanje 
je instalirana  

16 Ostalo 
Izvajalec mora vsakih 12 o opravljenih preventivnih in interventnih storitvah. V je 
potrebno podati tudi predloge o oz. potrebnih nadgradnjah. Po izteku pogodbe izdela izvajalec 

  o delovanju  predmeta. To  je pogoj za  pogodbe oziroma 
prevzem predmeta dela s strani   izdelave  
- stalna pripravljenost in se jih posebej ne  
 

 kazen ni 
pogojena z nastankom   V primeru, da izvajalec kljub opozorilu ne izvede pogodbenih 
obveznosti (ustrezne storitve ali pa dobave ustreznih rezervnih delov) je to lahko razlog za prekinitev 
pogodbe. 
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dosegljiva 24ur na dan 365 dni na leto in kontaktni elektronski naslov. 

 

Izvajalec mora zagotoviti odvoz vseh odpadkov v skladu z zakonodajo in za to voditi evidenco. 

 

 
opremo predmetnega razpisa. Ponudnik jih mora dobiti pri proizvajalcu. 

 

 
in profesionalno opravljal vsa potrebna  dela strojne, aplikativne ter programske opreme na 

 
sistemov z novimi sistemi, niso dovoljene. Pogodbeni izvajalec se s podpisom pogodbe obvezuje, da bo 

V
 predpisi. 

 

Ponudnik se bo za morebitne prometne zapore za zavarovanje del dogovarjal z pristojnimi osebami rednega 

 

 

V kolikor pride do situacije, da se nadzorno krmilni sistem, ki je predmet te pogodbe zaradi nadgradnje ali 

 pogodbe. 

 

objektov, kjer je vgrajena oprema. Priloga k ponudbi je obvezno 
podpisana izjava o sposobnosti. 

 




